๓. ขอบเขตงานการบํารุงรักษา
๓.๑ การบํารุงรักษาระบบเว็บไซต์ สคร. (www.sepo.go.th)
๓.๑.๑. ผู้รับจ้างต้องนําเสนอแผนการบํารุงดูแลรักษาระบบให้แก่ สคร. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในใบสั่งจ้าง
๓.๑.๒. ผู้รับจ้างต้องทำการบํารุงดูแลรักษาระบบและเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ติดตั้งระบบให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาใบสั่งจ้าง โดยเป็นไปตาม SLA ที่ สคร. กำหนด
๓.๑.๓. ผู้รับจ้างต้องทำการสำรองฐานข้อมูล (Backup Database) เป็นรายวัน โดยจัดเก็บไฟล์สำหรับฐานข้อมูลไว้ไม่น้อยกว่า 30 วัน และในกรณีที่ข้อมูลมีปัญหา ต้องสามารถนํากลับมาใช้งานได้ตาม SLA
๓.๑.๔. ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานข้อมูลสถานะการทำงานของระบบและเครื่องแม่ข่าย รายงานการสำรองข้อมูล และรายการปรับปรุงระหว่างการบํารุงรักษา (หากมี) ให้ สคร. ทุก 90 วัน
๓.๑.๕. ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบและฐานข้อมูล
๓.๑.๖. ผู้รับจ้างต้องมีช่องทางในการรับแจ้งปัญหา (Help Desk Support) ทางแอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) หรืออีเมล (e-Mail) และรายชื่อผู้รับแจ้งปัญหาหลัก (Contact Person) พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โดยการตอบกลับผ่านช่องทางดังกล่าวต้องเป็นไปตาม SLA ให้แก่ สคร. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในใบสั่งจ้าง
๓.๑.๗. หากระบบเกิดข้อขัดข้องอันเนื่องจากการใช้งาน ผู้รับจ้างต้องให้ความร่วมมือในการดำเนินการแก้ไข หรือปรับปรุงเพื่อให้ระบบสามารถทำงานเป็นปกติได้ตามระยะเวลาที่กำหนดตาม SLA
[bookmark: OLE_LINK1]๓.๒ การปรับปรุงระบบเว็บไซต์ สคร. ส่วน Director Pool
๓.๒.๑ แสดงผลรายชื่อคณะกรรมการ โดยดึงข้อมูลผ่าน APIs หรือจากฐานข้อมูลของสำนักงานที่มีข้อมูลคณะกรรมการครบถ้วนแล้วมาแสดงบนหน้าเว็บไซต์
๓.๒.๒ พัฒนาส่วนการค้นหาให้สามารถสืบค้นได้ดังต่อไปนี้
๓.๒.๒.๑ ค้นหาจากชื่อ-นามสกุล
๓.๒.๒.๒ ค้นหาตามความเชี่ยวชาญ
๓.๒.๒.๓ ค้นหาตามปีที่ประกาศ

๔. ระยะเวลาดำเนินงาน
ระยะเวลาดำเนินการ ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในใบสั่งจ้าง

๗. เงื่อนไขการส่งมอบงาน
ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงานให้ สคร. ภายใน ๒๑๐ วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในใบสั่งจ้าง ดังนี้
๗.๑ ผู้รับจ้างต้องแสดงรายชื่อผู้รับแจ้งปัญหา ช่องทางในการรับแจ้งปัญหา (Help Desk Support) และเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ง่ายและสะดวกของผู้ประสานงานตามรายละเอียดข้อกำหนดการดำเนินงานข้อ ๓.๑.๖
๗.๒ แผนรายละเอียดการปฏิบัติการบํารุงรักษาระบบเว็บไซต์ สคร. (www.sepo.go.th) ตามรายละเอียดข้อกำหนดการดำเนินงานข้อ ๓.๑.๑
๗.๓ รายงานผลการบํารุงดูแลรักษาระบบและเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ติดตั้งระบบเว็บไซต์ สคร. (www.sepo.go.th) ตามรายละเอียดข้อกำหนดการดำเนินงานข้อ ๓.๑.๒
๗.๔ รายงานผลการสำรองฐานข้อมูล (Backup Database) ตามรายละเอียดข้อกำหนดการดำเนินงานข้อ ๓.๑.๓
๗.๕ รายงานข้อมูลสถานะการทำงานของระบบและเครื่องแม่ข่าย รายงานการสำรองข้อมูล และรายการปรับปรุงระหว่างการบํารุงรักษา (หากมี) ตามรายละเอียดข้อกำหนดการดำเนินงานข้อ ๓.๑.๔
๗.๖ รายงานการนำระบบส่วนที่ปรับปรุงเพิ่มเติมขึ้นติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย ตามการดำเนินงานข้อ ๓.๒

